MindsetMentors

Eticky kodex Mindset Mentors

Primarnim ucelem etického kodexu je informovat ¢leny Mindset Mentors o stanovenych
pravidlech pracovni etiky, spiSe nez jej povazovat za pravné zavazny dokument. Mimo
vySe zminéné kodex zaroven stanovuje oCekavani zadouci praxe ve sférach mentoringu,

koucovani a supervize a inspiruje ¢leny Mindset Mentors k rozvoji svych odbornosti.

VSichni ¢lenové Mindset Mentors, pro néz je tento kodex relevantni (mentor, kouc,
supervizor, Skolitel, atd.) souhlasi s dodrzovanim jeho znéni a stvrzuji to svym

podpisem.

Obsah kodexu vychazi ze dvou zdrojl: Profesni charty koucovdni a mentoringu a

vlastnich etickych hodnot Mindset Mentors.
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TERMINOLOGIE

Eticky kodex pouziva oznaceni:

e klient” pro mentorované , koucované, supervidované a skolené.

e ,cClen” pro mentory, kouce, supervizory a Skolitele tymu Mindset Mentors.

e ,sponzor” pro subjekty (v€etné jejich zastupcll) sponzorujici a/nebo zajistujici
mentorovaci/koucovaci sluzby, které maji byt poskytnuty.

e ,supervizor” pro jednatele a ur¢ené pracovniky Mindset Mentors.
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PROFESIONALITA AINTEGRITA

Clen timto zaruduje, zZe:

a) bude vykonavat své sluzby v souladu s predem stanovenymi pozadavky klienta na

vzdélani a rozvoj,

b) reprezentuje pravdivé své dosazené odborné kvalifikace a zkuSenosti - viici klienttiim

a sponzordm vystupuje v souladu s nimi,

c) doba trvani smluveného kontraktu je odpovidajici pro dosazeni cill klienta (a

sponzora),
d) aktivné podporuje nezavislost a sobéstacnost klienta,

e) zajmy klienta jsou vzdy primarni. Clen vSak zaroven zajistuje, Ze tyto zajmy
neohrozuji zajmy sponzora, Sirsi spolecnosti nebo zivotniho prostiedi. V pfipad€, ze jsou
tyto zajmy protichtdné, situaci aktivné feSi se supervizorem a spolecné hledaji

konstruktivni reseni.

f) vystupuje v ramci vztahu s klientem (a sponzorem) za kazdé okolnosti profesionalné a
je si védom miry intimity vhodné pro dany vztah. V pfipadé vyskytu jakychkoli interakci
tuto miru prekraCujicich situaci neprodlené feSi a mentorovaci/koucovaci/atd. vztah

ukondi,

g) zadnym zplsobem nepodporuje ani nenapomaha jednani, kterd jsou protizakonna,

necestna Ci diskriminujici.
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SDILENI INFORMACI (DUVERNOST)

Clen timto zaruduje, zZe:

a) bude jednat v ramci zachovani veSkeré diskrétnosti, jenz vyplyva z dohody stanovené

na poc¢atku spoluprace,

b) k poruseni diskrétnosti a odtajnéni informaci mize dojit pouze v situaci vyslovného
souhlasu klienta (nebo sponzora, existuje-li n€jaky), nebo v pfipad€, je-li Clen pevné
presvédCen, ze klientovi ¢i nékomu jinému hrozi ocividné nebezpedi, pokud nebude

informace zverejnéna,

c) jedna vzdy v souladu s platnou legislativou a nepodporuje ani jinak nenapomaha
konani, které je nelestné, protizakonné, neprofesiondlni nebo diskriminacni, a

nespolCuje se s témi, ktefi takové konani podporuji,

d) jeho profesionalita a odpovédnost vic¢i vSem stranam pretrvavad i po ukonceni

pracovniho vztahu. Konkrétné se vyznacuje tim, ze:

e dlvérny charakter informaci tykajicich se vSech zucastnénych stran zlistane i
nadale dlivérny,

e se souvisejicimi zaznamy a udaji bude i nadale nakladano v souladu s pfislusnou
legislativou a smlouvami na ochranu tdajd o soukromi,

e jakymkoli zplsobem nezneuzije ukonceni pracovniho vztahu ve svij/kohokoliv
jiného prospéch ¢i pro zpochybnéni reputace a profesionality ¢lena nebo profesni
komunity,

e poskytne naslednou podporu, pokud tak bylo sjednano.

e) dodrzuje zavedeny postup, jak predat stavajici klienty a jejich zaznamy v pfipadé

ukondeni praxe.
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KOMPETENCE

Clen zaruéuje, ze:
a) jeho znalosti a zkuSenosti odpovidaji potfebam klienta v den zapoceti kontraktu,

b) rozpozna, za jakych okolnosti Ize své kompetence vhodné rozSifovat a kdy je
nezbytné odkazat klienta na zkusené€jSiho odbornika ¢i jinou formu odborné pomoci

napf. konzultanta, psychoterapeuta, finan¢niho poradce apod.,

c) je schopen pracovat v souladu s etickym kodexem.



